DATENSCHUTZERKLARUNG

Die nachfolgenden Ausfiihrungen dienen dem Zweck der Aufklirung und Information tber
die Art und Weise der Datenbearbeitung in der folgenden Unternehmung im Rahmen ihres
Geschéftszwecks:

Firma: easypsim AG (CHE-470.186.047)

Adresse: Scharenmoosstrasse 77
8052 Ziirich

Datenschutzverantwortliche/r: Paul Gschwind

Datenschutzberater/in: Cédric Akeret, c/o Forrer Lenherr Bogli & Partner
Toggenburgerstrasse 31, 9532 Rickenbach b. Wil

Telefonnummer: +41 43 388 83 71

E-Mail-Adresse: info@easypsim.com

Die vorliegende Datenschutzerkldrung ist in einfach verstandlicher Sprache abgefasst und
verzichtet nach Moglichkeit auf juristische und technische Fachbegriffe.

1. Allgemeine Informationen zur Datenbearbeitung

1.1. Zweck der Datenschutzerklarung

Bei einem Kontakt mit uns werden auch personenbezogene Daten verarbeitet, die unter das
Datenschutzgesetz (DSG), die Datenschutzverordnung (DSV) und die EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) fallen. Zu diesen Daten zéhlen insbesondere Name, Adresse,
Email-Adresse, Telefonnummer sowie personenbezogene Informationen, die im Zusammen-
hang zu vertraglichen Beziehungen mit uns stehen. Als personenbezogene Daten sind eben-

falls technische Daten zu verstehen, welche einer Person zugeordnet werden kénnen.

Die vorliegende Datenschutzerklarung soll Sie tiber die Art, den Umfang und den Zweck der
durch uns vorgenommenen Bearbeitung personenbezogener Daten aufkliren und Ihnen Ihre
Rechte aufzeigen. Allenfalls regeln auch andere Datenschutzerkldrungen, Allgemeine Ge-

schéftsbedingungen und dhnliche Dokumente spezifische Sachverhalte.
1.2. Geltungsbereich der Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung gilt bei jeder Bearbeitung von Personendaten durch die Unter-

nehmung easypsim AG. Fir alle Datenbearbeitungen des vorgenannten Unternehmens gilt

Datenschutzerklarung easypsim AG Version 1.2 / 2023



als «Verantwortliche» geméss Datenschutzgesetzgebung die easypsim AG. Wenn Sie daten-
schutzrechtliche Anliegen haben, konnen Sie uns diese an obenstehende Kontaktadresse mit-

nn

teilen. Im Folgenden wird das Unternehmen als "easypsim", "wir" oder "uns" bezeichnet.

1.3. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlagen unserer Datenbearbeitung bilden das Datenschutzgesetz (DSG; SR 235.1)
und die zugehorige Datenschutzverordnung DSV sowie die européische Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO). Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hingt jedoch vom
Einzelfall ab. Bei den getroffenen Massnahmen richten wir uns nach den Empfehlungen des
Eidgenéssischen Datenschutz- und Offentlichkeitbeauftragten (EDOB), den Empfehlungen
des Europaischen Datenschutzausschusses (EDPB) sowie nach den geltenden Branchenemp-

fehlungen.

1.4. Datenschutzkonforme Organisation

Um verwaltete Daten geméss dem aktuellen Stand der Technik gegen Manipulationen, Ver-
lust, Zerstérung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen, treffen wir die geeig-
neten technischen und organisatorischen Massnahmen und verbessern diese laufend. Weiter
stellen wir sicher, wenn Daten zur Bearbeitung weitergegeben werden, dass auch unsere Auf-
tragsdatenbearbeiter tiber die geeigneten technischen und organisatorischen Massnahmen
verfiigen. Unsere Massnahmen zum Schutz vor unberechtigten Zugriffen richten sich nach

den Empfehlungen des Nationalen Zentrums fir Cybersicherheit NCSC des Bundes.

2. Datenbearbeitung

2.1. Grundsitze unserer Datenbearbeitung

Wir bearbeiten Daten ausschliesslich in der Art und Weise, wie die gesetzlichen Grundlagen
dies vorsehen. Insbesondere beachten wir dabei die Grundsitze der Rechtmassigkeit, Ver-
héltnisméssigkeit und Transparenz der Datenbearbeitung und bearbeiten Daten nur im Rah-

men der vorgesehenen Zwecke.

2.2. Bearbeitete Daten
Die von uns bearbeiteten personenbezogene Daten umfassen alle schiitzenswerten Angaben,
die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare naturliche Person beziehen. In erster Linie

sind dies Daten, die wir im Rahmen unserer Geschiftsbeziehungen mit Kunden, anderen
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Geschaftspartnern und weiteren, daran beteiligten Personen erhalten, oder die wir beim Be-

trieb unserer Websites, Apps und weiteren Anwendungen von den Nutzern erheben.

Besonders schiitzenswerte personenbezogene Daten im Sinne von Art. 5 lit. ¢ DSG werden
von uns nur im Einzelfall und nach entsprechender Einverstandniserklarung bearbeitet (z.B.

Betreibungsregisterausziige, Bonitatsauskinfte, etc.).

Soweit erlaubt und fiir unsere Zwecke erforderlich, entnehmen wir auch o6ffentlich zugangli-
chen Quellen (z.B. Grundbiicher, Handelsregister, Presse, Internet etc.) gewisse Daten oder
erhalten solche von Behorden und sonstigen Dritten oder erhalten diese von anderen Unter-

nehmen, welche mit uns verbunden sind.

2.3. Zwecke der Datenbearbeitung

Wir verwenden die von uns erhobenen personenbezogenen Daten in erster Linie, um unsere
Vertrige und Geschéfte mit IThnen (unseren Kunden und Geschéftspartnern) insbesondere
im Rahmen unseres Geschaftszwecks abzuschliessen und abzuwickeln und den damit zusam-
menhingenden Beziligen von Produkten und Dienstleistungen von unseren Lieferanten und
Subunternehmern, sowie um unseren gesetzlichen Pflichten im In- und Ausland nachzukom-

men.

Dartiber hinaus bearbeiten wir personenbezogene Daten von IThnen und weiteren Personen,
soweilt erlaubt und es uns als angezeigt erscheint, auch fir folgende Zwecke, an denen wir
(und zuweilen auch Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben:

Angebot und Weiterentwicklung unserer Angebote, Dienstleistungen und Websites,
Apps und weiteren Plattformen, auf welchen wir prasent sind;

Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z.B. Bewerbungen, Me-
dienanfragen);

Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kun-
denansprache sowie Erhebung von personenbezogenen Daten aus 6ffentlich zugingli-
chen Quellen zwecks Kundenakquisition;

Werbung und Marketing (einschliesslich Durchfithrung von Anlédssen), soweit Sie der
Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben (vgl. Widerspruchsrecht)

Markt- und Meinungsforschung, Medienbeobachtung;

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Zusammenhang mit
rechtlichen Streitigkeiten und behordlichen Verfahren;

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten;
Gewihrleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Websites, Apps und
weiteren Plattformen;
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Videotiberwachungen zur Wahrung des Hausrechts und sonstige Massnahmen zur IT,
Gebidude- und Anlagesicherheit und zum Schutz unserer Mitarbeiter und weiteren
Personen sowie uns gehérenden oder anvertrauten Werte;

Kauf und Verkauf von Geschéaftsbereichen, Gesellschaften oder Teilen von Gesell-
schaften und andere gesellschaftsrechtliche Transaktionen und damit verbunden die
Ubertragung von personenbezogenen Daten sowie Massnahmen zur Geschéftssteue-
rung und soweit zur Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen so-
wie interner Vorschriften.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung IThrer personenbezogenen Daten fiir be-
stimmte Zwecke erteilt haben, bearbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen und
gestiitzt auf diese Einwilligung, soweit wir keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine
solche bendtigen. Eine erteilte Bewilligung kann jederzeit widerrufen werden, was jedoch

keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat (vgl. Widerrufsrecht).

2.4. Betroffene Personen
Unser Geschéaftszweck macht es erforderlich, dass wir von den nachfolgenden betroffenen

Personen die Daten wie folgt bearbeiten:

2.4.1. Auftragsanbahnung /Interessenten
Interessieren Sie sich fiir unsere angebotenen Leistungen, so erheben wir personenbezogene
Daten. Insbesondere sind dies personenbezogene Kontaktdaten wie Name, Adresse, Telefon-

nummer und E-Mail-Adresse.

Wir bearbeiten Thre Daten im Hinblick auf ein mogliches zukiinftiges Auftragsverhéltnis ins-
besondere zum Zweck der Entwicklung und Angebot einer auf Sie abgestimmten, individuel-
len Losung, einer konkreten Offertstellung sowie fiir die Kommunikation zu Thnen. Mit der
Bekanntgabe Threr Daten durch Sie selbst bzw. durch das Unternehmen in welchem Sie an-

gestellt sind, gehen wir von Ihrer Zustimmung zur Datenbearbeitung aus.

2.4.2. Auftragsverhiltnis

Im Rahmen eines Auftragsverhéaltnisses mit Thnen als natiirliche Person bzw. Threm Unter-
nehmen als juristische Person fallen personenbezogene Daten von Thnen als Auftragnehmer
oder Auftraggeber bzw. von IThnen als Kontaktperson des Unternehmens an. Insbesondere
sind dies personenbezogene Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Be-

ruf, Funktion, AHV-Nummer und Kontoangaben.
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Wir bearbeiten Thre Daten im Zusammenhang zu einem Auftragsverhéaltnis mit uns insbe-
sondere zum Zweck des Abschlusses und Durchfiihrung des Auftrages sowie fir die Kommu-
nikation zu Ihnen. Mit der Bekanntgabe Ihrer Daten durch Sie selbst bzw. durch das Unter-
nehmen in welchem Sie angestellt sind, gehen wir von Threr Zustimmung zur Datenbearbei-

tung aus.

Diese Daten werden wihrend der gesamten Dauer der Vertragsbeziehung zu Ihnen bei uns
aufbewahrt, damit wir Thnen den notwendigen Support leisten kénnen. Nachdem Sie unsere
Software durch eine andere Losung ersetzt haben, werden Ihre Daten wiahrend einer Dauer
von zehn Jahren archiviert aufbewahrt und danach vernichtet. Im Einzelfall und sofern Sie
uns dazu Ihre Einwilligung abgeben, bewahren wir bestimmte Unterlagen ohne eine zeitliche
Begrenzung auf. Ebenfalls behalten wir uns das Recht vor, Unterlagen, welche personenbe-
zogene Daten enthalten, im Falle von Rechtsstreitigkeiten mit uns iber die Dauer von zehn

Jahren hinaus aufzubewahren.

2.4.3. Beratung

Wenn Sie eine Beratung durch uns wiinschen, fallen ebenfalls personenbezogene Daten an,
damit wir Thnen gegeniiber diese Dienstleistung erbringen kénnen. Daten aus reinen Bera-
tungsmandaten bewahren wir zehn Jahre iber den Abschluss des Beratungsmandates hin-

aus auf. Eine anonymisierte, ldngerdauernde Aufbewahrung bleibt vorbehalten.

2.4.4. Untervermietung von Raumlichkeiten
Im Rahmen eines Untermietverhiltnisses fallen personenbezogene Daten von Ihnen als Mie-
tinteressentinnen und Mietinteressenten sowie als Mieterinnen und Mietern an, soweit dies

fir den Prozess oder fir einen Vertragsschluss erforderlich ist.

Mit der Bekanntgabe von personenbezogenen Daten durch die Sie als betroffene Person er-
klaren Sie ihr Einverstdndnis zur Datenbearbeitung. Wir weisen Sie im Vermietungsprozess
darauf hin, dass wir personenbezogene Daten von Dritten beschaffen (namentlich Wirt-
schaftsauskunfte) und informieren Sie in angemessener Weise liber die Quelle der extern
beschafften Daten. Diese Daten geben wir insbesondere auch an die Eigentiimerinnen und

Eigentiimer weiter, welche wiederum unsere eigenen Vermieterinnen und Vermieter sind.
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Personenbezogene Daten von Mietinteressentinnen und Mietinteressenten werden nach Ab-
schluss des Vermietungsprozesses geloscht, sofern der Prozess nicht in eine Vermietung miin-
det oder die Sie nicht die Einwilligung dazu abgeben, die personenbezogenen Daten fiir einen

spateren Vermietungsprozess zu nutzen.

Personenbezogene Daten, die wir vor dem Inkrafttreten des DSG aus laufenden Vermietungs-
auftrdagen und Mietvertragen erhoben wurden, bearbeiten wir ohne einen weiteren Hinweis.
Personenbezogene Daten von Mietinteressenten und Mietinteressentinnen, die vor dem In-
krafttreten des revidierten DSG erhoben wurden, werden geléscht, sofern nicht das Einver-

stdndnis zur weiteren Bearbeitung vorliegt.

Personenbezogene Daten aus gekiindigten Mietverhaltnissen werden nach der letzten Ab-
rechnung der Nebenkosten bzw. nach der Riickerstattung des Mietzinsdepots - spatestens
zehn Jahre nach Ende des Mietverhéaltnisses (aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfrist fiir

Buchhaltung) oder eines allfdlligen Rechtsverfahrens geléscht.

2.4.5. Bonitatsauskiinfte
Soweit fir unsere Dienstleistungen erforderlich, lassen wir Bonitidtseinkiinfte von Banken,
Versicherungen, etc., in unsere Entscheidung einfliessen. Zur Einholung einer Selbstaus-

kunft richten Sie sich als betroffene Person an unseren Datenschutzverantwortlichen.

2.4.6. Anstellungsverhaltnis / Gesellschaftsbeteiligung

Soweit im Rahmen des Anstellungs- bzw. Beteiligungsverhaltnisses erforderlich erheben wir
personenbezogene Daten von Thnen als Bewerber, Angestellter, Anteilsinhaber und/oder Lei-
tungsorgan. Mit der Bekanntgabe von personenbezogenen Daten durch Sie als betroffene Per-

son, gehen wir von Threr Zustimmung Datenbearbeitung aus.

Personenbezogene Daten von Thnen als Bewerberin oder Bewerber sowie Unterlagen zum
Prozess werden bei einer Nichteinstellung bis zum Entscheid dariiber aufbewahrt und da-
nach an Sie zuriickgesendet und gel6scht, sofern Sie als betroffene Person nicht die Einwilli-

gung dazu geben, die personenbezogenen Daten weiterhin aufzubewahren.
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Personenbezogene Daten von Thnen als Angestellte oder Angestellter sowie Unterlagen zum
Anstellungsverhaltnis werden wahrend der Dauer von finf Jahren ab Zeitpunkt des Austrit-
tes aus dem Unternehmen aufbewahrt. Samtliche personenbezogenen Daten, welche wir in
Bezug auf die Nutzung der Unternehmensapps erheben, werden so rasch als moéglich, spates-

tens jedoch einen Monat nach Austritt aus dem Anstellungsverhéltnis geloscht.

Samtliche personenbezogenen Daten von Anteilsinhabern und Mitgliedern des Leitungsor-

gans werden wihrend zehn Jahren ab Zeitpunkt der Beschaffung aufbewahrt.

2.4.7. Kontaktpersonen

Aufgrund unserer Geschaftstéatigkeit fallen auch personenbezogene Daten von Kontaktper-
sonen diverser Unternehmen, Behorden, Gerichte, Versicherungen, etc. an. Insbesondere be-
arbeiten wir zu diesem Zweck Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer, Zugehérigkeit zum

Unternehmen/Behorde/Gericht, E-Mail-Adresse und Funktion.

Diese Daten speichern wir wiahrend der Dauer unserer geschéftlichen Beziehungen zu Ihrem

Unternehmen sowie zehn Jahre tber den letzten Kontakt hinaus ab.

2.5. Allgemeine Bestimmungen zur Datenbearbeitung

2.5.1. Automatisierte Einzelentscheide und Profiling

Sofern wir in unserem Unternehmen automatisierte Einzelentscheidungen (bspw. im Ver-
mietungsprozess) anwenden, fallen diese unter die Ausnahmeregelung geméss Art. 21 Abs. 1
DSG. Konkret bedeutet dies, dass wir alle automatisierten Einzelentscheidungen durch eine

natiirliche Person im Unternehmen priifen und gegebenenfalls 4ndern lassen.

Eine automatisierte Verarbeitung IThrer personenbezogenen Daten mit dem Ziel, bestimmte
personliche Aspekte zu bewerten (sog. Profiling) setzen wir grundsétzlich nur dazu ein, Sie
zielgerichtet Giber Produkte informieren und beraten zu konnen. Dabei nutzen wir Auswer-
tungsinstrumente, die uns eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschliess-

lich Markt- und Meinungsforschung ermdéglichen.
2.5.2. Zusammenarbeit mit Dritten

Zur Erbringung unserer Dienstleistungen arbeiten wir mit vielfialtigen Partnern zusammen.

Bedingung fir die Zusammenarbeit ist die DSG- bzw. DSGVO-konforme Datenbearbeitung
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der Auftragsbearbeiter (Dritte). Im Einzelfall konnen die betreffenden Datenschutzbestim-

mungen von unseren abweichen.

Die Bekanntgabe von personenbezogenen Daten an Kooperationspartner findet im Rahmen
und zum Zweck der Erfillung unserer Dienstleistungen und im dafiir erforderlichen Umfang

statt. Insbesondere sind dies die folgenden Empfanger:

a. Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die in
unserem Auftrag, in gemeinsamer Verantwortung mit uns oder in eigener Verantwor-
tung Daten bearbeiten, die sie von uns erhalten oder fir uns erhoben haben (z.B. IT-
Dienstleister, Banken, Versicherungen, Inkassofirmen, etc.). Wir vereinbaren mit die-
sen in der Regel Vertrige tiber die Nutzung und den Schutz der Personendaten (sog.

Auftragsdatenverarbeitungsvertrige).

b. Handler, Lieferanten, Subunternehmer und sonstige Geschéaftspartner: Unter Um-

stdnden miissen wir Thre Daten an durch uns beauftragte Handler, Lieferanten, etc.

zum Zwecke der Auftragserfiilllung weitergeben.

c. Kunden und andere Vertragspartner: Gemeint sind zunachst Kunden und andere Ver-

tragspartner von uns, bei welchen sich eine Ubermittlung Threr Daten aus dem Ver-
trag ergibt (z.B., weil Sie fiir einen Vertragspartner tatig sind oder er Leistungen fir
Sie erbringt). Zu dieser Kategorie von Empfingern gehéren auch Stellen, mit denen
wir kooperieren. Die Empfianger bearbeiten die Daten grundsétzlich in eigener Ver-

antwortlichkeit.

d. in- und auslindische Behorden, Amtsstellen oder Gerichte: Wir konnen Personenda-

ten an Amter, Gerichte und andere Behérden im In- und Ausland weitergeben, wenn
dies fiir die Erfillung unserer vertraglichen Pflichten und insbesondere zur Mandats-
fihrung notwendig ist, oder wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind
oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. Diese Empféanger

bearbeiten die Daten in eigener Verantwortlichkeit;

e. Weitere Personen: Gemeint sind andere Falle, in denen sich der Einbezug von Dritten

aus den Zwecken geméss Ziff. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden wer-
den. ergibt. Das betrifft z.B. von Ihnen angegebene Lieferadressaten oder Zahlungs-

empfanger, Dritte im Rahmen von Vertretungsverhéltnissen oder an Behorden- oder
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Gerichtsverfahren beteiligte Personen. Auch kénnen wir Thre Personendaten an un-
sere Aufsichtsbehorde weitergeben, insbesondere sofern dies im Einzelfall fir die Ent-
bindung von unserer beruflichen Schweigepflicht notwendig ist. Wenn wir mit Medien
zusammenarbeiten und diesen Material tibermitteln (z.B. Fotos), konnen Sie ebenfalls
davon betroffen sein. Im Rahmen der Unternehmensentwicklung kénnen wir Ge-
schéfte, Betriebsteile, Vermégenswerte oder Unternehmen verkaufen oder erwerben
oder Partnerschaften eingehen, was auch die Bekanntgabe von Daten (auch von
Thnen, z.B. als Klient oder Lieferant oder als deren Vertreter) an die an diesen Trans-
aktionen beteiligten Personen zur Folge haben kann. Im Rahmen der Kommunikation
mit unseren Mitbewerbern, Branchenorganisationen, Verbdnden und weiteren Gre-

mien kann es ebenfalls zum Austausch kommen, die Sie betreffen.

Alle diese Kategorien von Empfingern konnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten
auch diesen zugénglich gemacht werden kénnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte
kénnen wir beschrinken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behérden,

Banken, etc.).

Wir ermoglichen auch bestimmten Dritten, auf unserer Website und bei Anldssen von uns
ihrerseits Personendaten von Ihnen auch in eigener Verantwortung zu erheben (z.B. Medien-
fotografen, Anbieter von Tools, die wir auf unserer Website eingebunden haben, etc.). Soweit
wir nicht in entscheidender Weise an diesen Datenerhebungen beteiligt sind, sind diese Drit-
ten alleine dafiir verantwortlich. Bei Anliegen und zur Geltendmachung Ihrer Datenschutz-
rechte wenden Sie sich bitte direkt an diese Dritten. Wir haben Thre Rechte in Ziff. Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. aufgefiihrt. Hinweise zu den Aktivitidten
auf unserer Website finden Sie in Ziff. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden

werden. ff.

2.5.3. Bekanntgabe von Daten ins Ausland

Wir bearbeiten und speichern Personendaten hauptsachlich in der Schweiz und im Européi-
schen Wirtschaftsraum (EWR), je nach Fall - beispielsweise tiber Unterauftragsbearbeiter
unserer Dienstleister oder bei Verfahren von ausldndischen Gerichten oder Behorden - aber
potentiell in jedem Land der Welt. Auch im Rahmen unserer Tétigkeit fiir unsere Kunden

kénnen Thre Personendaten in jedes Land der Welt gelangen.
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Konkret bedeutet dies, dass sich die Empfinger sowohl im Inland (Schweiz) als auch im Aus-
land befinden konnen. Befindet sich ein Empfianger in einem Land ohne angemessenen Da-
tenschutz, verpflichten wir den Empfanger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Da-
tenschutzes (dazu verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europii-
schen Kommission, inklusive den fiir die Schweiz notwendigen Ergdnzungen) soweit er nicht
bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes un-
terliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stiitzen kénnen. Eine solche Aus-
nahme kann insbesondere in Ihrer Einwilligung, in der Bekanntgabe aufgrund eines Rechts-
verfahrens im Ausland sowie aufgrund einer Vertragsabwicklung mit IThnen oder Dritten lie-

gen.

2.5.4. Customer-Relationship-Management (CRM) [sofern vorhanden]

Personenbezogene Daten in unserem CRM-System umfassen die fiir den Kontakt oder die
Geschaftsbeziehung erforderlichen Informationen (insb. Name, Adresse, Telefonnummer, E-
Mailadresse). Dariiber hinaus speichern wir darin sdmtliche Daten, welche Sie uns zukom-
men lassen oder welche wir selbst 1.S.v. Ziff. 2.2 erheben. Diese Daten werden wahrend der
gesamten Dauer der Vertragsbeziehung zu Ihnen bei uns aufbewahrt, damit wir Thnen den
notwendigen Support leisten konnen. Nachdem Sie unsere Software durch eine andere Lo-
sung ersetzt haben, werden Ihre Daten wahrend einer Dauer von zehn Jahren archiviert auf-
bewahrt und danach vernichtet. Kontaktinformationen speichern wir zehn Jahre tiber den

letzten Kundenkontakt hinaus und loschen diese anschliessend.

2.5.5. Newsletter / Werbung

Wir versenden im Grundsatz keine unaufgeforderten Newsletter. Sollten wir dies in Zukunft
andern, holen wir vorgéngig zum Versand Thre Zustimmung ein. Empfiangerinnen und Emp-
fanger von Newslettern haben dann jederzeit die Méglichkeit, die personenbezogenen Daten

einzusehen, zu bearbeiten und zu léschen.

2.5.6. Email-Verkehr

Wir speichern unseren Emailverkehr mit Thnen wiahrend der Dauer unserer Geschéftsbezie-
hungen und zehn Jahre dariiber hinaus ab, sofern eine ldngere Aufbewahrung nicht erforder-
lich ist. Handelt es sich lediglich um eine Anfrage ohne eine daraus entstehende geschéftliche
oder vertragliche Beziehung, speichern wir den Emailverkehr mit Thnen wihrend zehn Jah-

ren seit Empfangsdatum der letzten Email im Verlauf ab.
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2.5.7. Kontaktformular

Nutzen Sie die Moglichkeit uns tiber das auf der Webseite aufgeschaltete Kontaktformular
zu erreichen, so 16schen wir Thre Anfrage innert einem Monat von unseren Webservern. Die
weitere Kommunikation erfolgt tiber diejenigen Kanéle, welche Sie uns bekanntgegeben ha-

ben (bspw. Email, Telefon, etc.).

2.5.8. Versiande via Briefpost und soziale Medien

Fir adressierte Werbesendungen via Briefpost setzen wir personenbezogene Daten (Name,
Adresse) ein, welche Sie uns gegeben haben. Die Daten werden zu diesem Zweck u.U. an
einen Dritten (Werbeagentur, Druckerei, etc.) weitergegeben. Mit der Bekanntgabe Ihrer per-
sonenbezogenen Daten gehen wir von Ihrer Einwilligung aus. Sie haben jedoch jederzeit die

Moglichkeit die Einwilligung zu widerrufen (vgl. Widerrufsrecht).

Fir bezahlte Postings in sozialen Medien (Facebook, Instagram, etc.) nutzen wir die Kontakt-

daten der jeweiligen Anbieter.

2.5.9. Buchfiihrung und Abrechnung

Im Rahmen unserer Buchfithrung bzw. Abrechnung verwenden wir personenbezogene Daten,
welche Sie uns bekanntgegeben haben. Diese Daten werden wir unter Umstidnden auch Be-
horden, Versicherungen, Dienstleistern, etc. weitergeben miissen. Wir gehen mit der Be-
kanntgabe der personenbezogenen Daten durch Sie als betroffene Person von IThrer Einwilli-
gung der Datenbearbeitung zum Zwecke unserer Buchfiihrung aus. Wir bewahren die Daten,
welche wir fir unsere Buchfiihrung benoétigen wiahrend zehn Jahren geméss der gesetzlichen

Aufbewahrungsfrist auf. Nach Ablauf dieser Dauer l6schen wir die Daten.

2.5.10. Webseite
Unsere Webseite umfasst neben der Domain <https://www.easypsim.com> auch projektbe-
zogene Webseiten sowie Dienste von Servicepartnern. Besucher der Webseite sind nicht ver-

pflichtet, personenbezogene Daten abzugeben, es sei denn wir weisen im Einzelfall darauf

hin.

2.5.11. Server-Logfiles
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Wir erheben bei jedem Zugriff auf unsere Website automatisch eine Reihe von technischen

Daten, bei denen es sich um personenbezogene Daten handelt. Es sind dies insbesondere:

IP-Adresse;

Name der abgerufenen Website bzw. Datei;
Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

Meldung tber erfolgreichen Abruf;
Browser-Typ und Version;

Betriebssystem des Nutzers;

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite).

Server-Logfiles werden nicht mit anderen personenbezogenen Daten zusammengefihrt. Ser-
ver-Logfiles erheben wir zu dem Zweck, die Website zu administrieren, verbessern und un-
autorisierte Zugriffe erkennen und abwehren zu konnen. Server-Logfiles werden von unseren

Auftragsbearbeitern (IT-Dienstleistern) erhoben und ausgewertet.

Die Server-Logfiles mit den oben genannten Daten werden nach spéatestens 6 Monaten ge-
l6scht, sofern kein berechtigtes Interesse bzw. ein serviceorientiertes Anliegen vorliegt. Wir
behalten uns vor, die Server-Logfiles langer zu speichern, wenn Tatsachen vorliegen, welche

die Annahme eines unzuldssigen Zugriffs nahelegen.

2.5.12. Cookies

Wir setzen auf unseren Websites typischerweise Cookies und vergleichbare Technologien ein,
mit denen Thr Browser oder Thr Gerat identifiziert werden kann. Cookies sind Daten, die von
unseren Webseiten liber den Browser auf dem Endgerat des Anwenders gespeichert werden.
Neben Cookies, die lediglich wihrend einer Sitzung benutzt und nach Threm Webseiten-Be-
such wieder geloscht werden (sog. Session-Cookies) benutzen wir auch Cookies, um Nutzer-
einstellungen und andere Informationen iiber eine bestimmte Zeit, die in Einzelfall zwei
Jahre nicht tbersteigt, zu speichern (sog. Persistent-Cookies). Zudem setzen wir ggf. auch
sogenannte Third-Party-Cookies ein, die von Dritten verwaltet werden, um bestimmte

Dienste anzubieten.

Die von uns eingesetzten Cookies dienen zum einen dazu, die Benutzerfreundlichkeit unserer
Webseiten zu erhohen und zu verbessern, zum anderen helfen uns Cookies, statistische Daten
der Webseiten-Nutzung zu erfassen und die so gewonnenen Daten zu Analyse- und Werbe-

zwecken zu nutzen.
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Sie kénnen auf den Einsatz von Cookies Einfluss nehmen. Die meisten Browser verfiigen tiber
eine Option, mit der das Speichern von Cookies eingeschrankt oder komplett verhindert wird.
Allerdings weisen wir darauf hin, dass die Nutzung und insbesondere der Nutzungskomfort
ohne Cookies eingeschriankt werden. Im Weiteren konnen Sie die Verwendung von Cookies

beim Besuch auf unserer Website tiber den betreffenden Hinweis anpassen.

2.6. Datensicherungen

Im Sinne der Datensicherheit erstellen wir von unseren Geschiftsdaten regelméssig Daten-
sicherungen, die auf Datentrdgern und Cloud-Diensten unserer I'T-Dienstleister gespeichert
und verwahrt werden. Der Rhythmus der Datensicherungen richtet sich nach deren einschla-
gigen Empfehlungen. Ebenfalls treffen wir angemessene technische und organisatorische Si-
cherheitsvorkehrungen zum Schutz Ihrer Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und

Missbrauch (vgl. Ziff. 1.4).

2.7. Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten

Grundsatzlich bearbeiten und speichern wir Thre personenbezogenen Daten, solange es fiir
die Erfallung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder die mit der Bearbeitung
sonst verfolgten Zwecke erforderlich ist (insb. fiir die Dauer der gesamten Geschéftsbezie-
hung sowie daruber hinaus geméss gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflich-

ten).

Dabei ist es moglich, dass wir personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahren, in der An-
spriche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen, anderweitige gesetzli-

che Verpflichtungen dazu bestehen oder berechtigte Geschéftsinteressen dies erfordern.

Sobald Thre personenbezogenen Daten fiir die genannten Zwecke nicht mehr erforderlich
sind, werden sie grundsétzlich und soweit moéglich geléscht oder anonymisiert (vgl. Aufbe-
wahrungsbestimmungen zu den einzeln aufgefithrten Bearbeitungszwecken). Fir betriebli-

che Daten gelten kiirzere Aufbewahrungsfristen.

3. Thre Rechte und Pflichten

3.1. Bereitstellung von personenbezogenen Daten
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Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung ist es notwendig, dass Sie uns diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfithrung der Geschéftsbezie-
hung und der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind (eine gesetzliche

Pflicht, uns Daten bereitzustellen haben Sie in der Regel nicht).

Ohne diese Daten werden wir jedoch regelméssig nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit
Thnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu schliessen oder einen solchen abzu-
wickeln. Auch die Website kann nicht genutzt werden, wenn gewisse Angaben zur Sicherstel-

lung des Datenverkehrs (wie z.B. IP-Adresse) nicht offengelegt werden.

3.2. Auskunftsrecht
Thnen kommt geméass Art. 25 DSG das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob perso-
nenbezogene Daten tiber Sie bearbeitet werden. Sofern wir Daten tiber Sie bearbeiten, haben

Sie das Recht Auskunft iber die bearbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.

Die Auskunft ist grundsatzlich kostenlos. Ab der zweiten Auskunft innerhalb von 12 Monaten
konnen wir jedoch ein kostendeckendes Entgelt verlangen (geméss Art. 19 Abs. 2 DSV maxi-

mal CHF 300.00).

3.3. Recht auf Berichtigung

IThnen kommt das Recht zu, die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung unvoll-
standiger personenbezogener Daten, die Sie betreffen, zu verlangen. Die Berichtigung bzw.
Vervollstdndigung werden wir innert einem Monat vornehmen, sofern keine gesetzliche Vor-
schrift uns an der Anderung der personenbezogenen Daten hindert und die Bearbeitung im

Rahmen unserer Bearbeitungszwecke liegt.

3.4. Recht auf Loschung

Thnen kommt das Recht zu, die Léschung von personenbezogenen Daten zu verlangen, die Sie
betreffen. Wir werden die Daten umgehend l6schen, sofern sie fiir unsere Zwecke nicht mehr
benotigt werden, Sie ithre Einwilligung widerrufen, die Daten durch uns unrechtméissig bear-

beitet wurden oder eine rechtliche Verpflichtung dazu besteht.
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Sollten Einschrankungen Ihrem Recht auf Loschung entgegenstehen (insb. Erfillung recht-
licher Verpflichtungen, Wahrnehmung einer o6ffentlichen Aufgabe, Geltendmachung von

Rechtsanspriichen, etc.), sehen wir von einer Loschung ab.

3.5. Recht auf Herausgabe und Ubertragung der Daten

Im Weiteren haben Sie unter der Voraussetzung, dass die Daten automatisiert und mit Threr
Einwilligung oder in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Abwicklung
eines Vertrages bearbeitet werden, das Recht, die Herausgabe der Daten - welche Sie uns
bekanntgegeben haben - in einem géngigen elektronischen Format zu verlangen (vgl. Art. 28
Abs. 1 DSG). Wir sind jedoch nicht verpflichtet Ihnen personenbezogene Daten iiber Sie her-
auszugeben, welche wir durch eigene Auswertung der bereitgestellten oder beobachteten per-

sonenbezogenen Daten erhalten haben.

Ebenfalls konnen Sie verlangen, dass wir Thre Daten an einem anderen Verantwortlichen
ubertragen, sofern die gleichen Voraussetzungen wie zur Herausgabe der Daten erfiillt sind

(vgl. Art. 28 Abs. 2 DSG).

Auskunfts- und Herausgabepflichten sind an die Email-Adresse des Datenschutzverantwort-

lichen zu richten.

3.6. Recht auf Einschrinkung der Bearbeitung
Unter bestimmten Voraussetzungen (Art. 18 DSGVO) haben Sie das Recht, zu verlangen,
dass wir Thre Daten, abgesehen von der Speicherung, ohne Ihre Einwilligung oder anderwei-

tige Ausnahmegrinde nicht mehr weiterverarbeiten.

3.7. Widerspruchsrecht

Ihnen kommt das Recht zu, Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen, insbesondere
jener fiir Zwecke des Direktmarketings, des fir Direktwerbung betriebenen Profilings und
weiterer berechtigter Interessen an der Bearbeitung zu erheben. Wenn wir Thnen als beste-
hender Kunde von uns Werbung insbesondere postalisch oder per Email zukommen lassen,
konnen Sie dem jederzeit widersprechen. Wir setzen Sie dann auf eine Sperrliste gegen wei-

tere Werbesendungen.

3.8. Widerrufsrecht
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Sie konnen Thre Einwilligung zur Datenbearbeitung jederzeit - vollstéandig oder teilweise -

widerrufen. Dies hat keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen.

3.9. Einschrankung Ihrer Rechte

Bitte beachten Sie, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Ein-
schrankungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung ge-
wisser Daten (gesetzlich oder vertraglich) verpflichtet sind, daran ein iberwiegendes Inte-
resse haben (soweit wir uns darauf berufen durfen) oder fir die Geltendmachung von An-

sprichen benotigen. Falls fur Sie Kosten anfallen, werden wir Sie vorab informieren.

3.10. Geltendmachung der Rechte
Die Ausiibung Ihrer Rechte setzt regelméssig voraus, dass Sie Ihre Identitit eindeutig nach-
weisen. Zur Geltendmachung Threr Rechte kénnen Sie uns unter vorstehender Adresse kon-

taktieren.

Uberdies haben sie das Recht, Thre Anspriiche gerichtlich durchzusetzen oder bei der zustin-
digen Datenschutzbehérde eine Beschwerde einzureichen. Die zustdndige Datenschutzbe-

hérde der Schweiz ist der Eidgenéssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte.

3.11. Folgen der Rechtsausiibung

Bitte beachten Sie, dass die Ausiibung Ihrer Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachun-
gen stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflosung oder Kostenfolgen
haben kann. Wir werden Sie diesfalls vorgéngig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich

geregelt ist.

4. Anderungen

Wir kénnen diese Datenschutzerkldrung jederzeit und ohne Vorankiindigung anpassen. Es
gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzer-
klarung Teil einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung

iber die Anderung per E-Mail oder auf andere geeignete Weise informieren.

I
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